
 

Datenschutzerklärung 

Wir, die DUNBAR Software (Schweiz) AG, Hölzliwisenstrasse 5, CH-8604 Volketswil, 
nachfolgend „Auftragnehmer“ oder „wir“), sind Betreiberin der Webseite www.dunbar.ch 
und der darauf angebotenen Dienste und somit verantwortlich für die Erhebung, 
Bearbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten und die Vereinbarkeit der 
Datenbearbeitung mit dem anwendbaren Recht. Hinweise auf das DSG beziehen sich 
bereits auf das revidierte Bundesgesetz über den Datenschutz vom 25. September 2020, 
haben jedoch erst Relevanz, wenn letzteres in Kraft getreten ist.  

Gegenüber betroffenen Personen mit Wohnsitz in der Schweiz kommt Schweizer Recht 
zur Anwendung. Hinweise auf die DSGVO beziehen sich nur auf betroffene Personen, für 
welche die DSGVO aufgrund von Art. 3 DSGVO anwendbar ist. Sofern eine 
Datenbearbeitung eines Rechtfertigungsgrundes nach Art. 31 DSG bedarf, sind Hinweise 
auf die Einwilligung, das berechtigte Interesse, die Erforderlichkeit zur Vertragserfüllung 
oder eine gesetzliche Grundlage als Hinweise auf die entsprechenden 
Rechtfertigungsgründe nach Schweizer Recht zu verstehen. 

Ihr Vertrauen ist uns wichtig, darum nehmen wir das Thema Datenschutz ernst und achten 
auf entsprechende Sicherheit.  

Wir erheben und bearbeiten personenbezogene Daten nicht nur auf dieser Webseite, 
sondern auch offline im Rahmen unserer Geschäftsbeziehungen mit Vertragspartnern, 
Dienstleistungserbringungen gegenüber unseren Kunden oder im Zusammenhang mit 
Stellenausschreibungen. In dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber 
informieren, wie wir personenbezogene Daten in den genannten Konstellationen erheben 
und bearbeiten. 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es für unsere Zwecke sinnvoll ist. Wenn Sie der 
Bearbeitung widersprechen oder eine Löschung wünschen, löschen wir die Daten oder 
setzten sie auf inaktiv. Je nach Ihrem Bedürfnis oder Wunsch kann die eine oder andere 
Löschung mehr Sinn machen. Z.B. macht eine Sperrung häufig mehr Sinn, weil so 
verhindert werden kann, dass Ihre Daten aus einer anderen Quelle wieder in unsere 
Datenbanken aufgenommen werden. Im Zweifelsfall nehmen wir mit Ihnen Rücksprache 
und finden die für Sie beste Lösung. 

1. Erhebung, Bearbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im 
Zusammenhang mit unserer Webseite 

1.1. beim Besuch von www.dunbar.ch 

Beim Besuch unserer Webseite speichern unsere Server temporär jeden Zugriff in 
einer Protokolldatei. Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur 
automatisierten Löschung von uns gespeichert: 

- die IP-Adresse des anfragenden Rechners, 

- das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs, 

- der Name und die URL der abgerufenen Datei, 

- die Website, von der aus der Zugriff erfolgte, 

- das Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser, 

- das Land von welchem sie zugegriffen haben. 

http://www.dunbar.ch/


 

Die Erhebung und Bearbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung 
unserer Webseite zu ermöglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -
stabilität dauerhaft zu gewährleisten und die Optimierung unseres Internetangebots 
zu ermöglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Die IP-Adresse wird nur bei 
Angriffen auf die Netzinfrastruktur von www.dunbar.ch sowie zu statistischen 
Zwecken ausgewertet. Die vorangehend genannten Daten werden üblicherweise 
nicht spezifischen Personen zugeordnet und auch nicht zusammen mit anderen 
personenbezogenen Daten zusammengeführt und gespeichert.  

Bei den genannten Zwecken besteht ein berechtigtes Interesse unsererseits an der 
Datenbearbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

1.2. bei der Kontaktnahme 

Auf der Webseite stellen wir ein Kontaktformular zur Verfügung. Sie können dieses 
verwenden, um mit uns betreffend Fragen zu unseren Dienstleistungen Kontakt 
aufzunehmen. 

Im Kontaktformular ist angegeben, welche Daten wir von Ihnen zwingend benötigen 
(Vorname, Name, E-Mail-Adresse, Kontakttelefonnummer). Alle anderen Daten sind 
freiwillig.  

Wir bearbeiten Ihre Daten im Kontaktformular, um Ihre Anfrage zu prüfen und mit 
Ihnen zur Beantwortung der Anfrage Kontakt aufzunehmen.  

In der Bearbeitung Ihrer Kontaktanfrage besteht unser berechtigtes Interesse gemäss 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Nach vollständiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden Ihre 
Daten gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten 
eingewilligt haben (in diesem Fall ist die Rechtsgrundlage die Einwilligung nach Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder wir uns eine zukünftige Datenverwendung vorbehalten, 
die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. 

2. Cookies 

Auf der Webseite www.dunbar.ch setzen wir Cookies ein. 

Cookies sind Informationsdateien, die Ihr Webbrowser auf der Festplatte oder dem 
Arbeitsspeicher Ihres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies 
werden Identifikationsnummern zugewiesen, über die Ihr Browser identifiziert wird und die 
im Cookie enthaltenen Informationen ausgelesen werden können.  

Cookies helfen unter anderem, Ihren Besuch auf unserer Webseite einfacher, angenehmer 
und sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein, die für die 
von Ihnen gewünschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch notwendig" sind. 
Ferner übernehmen Cookies auch weitere für den Betrieb der Webseite erforderliche 
technische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die Verteilung der Leistungslast 
der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies gelangen 
auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten von Inhalten zu 
unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung und 
Programmierung unserer Webseite ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes zu 
ermöglichen. 

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne 
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und 
zeitgemässen Webseite. 



 

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere 
Webseite bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetzten technisch 
nicht notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittanbietern zu 
Marketingzwecken. Über die entsprechenden Schaltflächen im Cookie-Banner können Sie 
die von Ihnen gewünschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten zu den mit den 
einzelnen Cookies verbundenen Diensten und Datenverarbeitungen finden Sie innerhalb 
des Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden Ziffern dieser Datenschutzerklärung. 

Sie können Ihren Browser womöglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem 
Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues 
Cookie erhalten. Informationen zur Deaktivierung von Cookies finden Sie unter folgenden 
Links: 

Internet Explorer™: 

http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies 

Microsoft Edge: 

https://support.microsoft.com/de-de/topic/cookies-in-microsoft-edge-anzeigen-a7d95376-
f2cd-8e4a-25dc-1de753474879 

Safari™: 

http://apple-safari.giga.de/tipps/cookies-in-safari-aktivieren-blockieren-loeschen-so-geht-
s/ 

Chrome™: 
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647 

Firefox™: 

https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 

Opera™: http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html 

3. Google Maps 

Auf unserer Webseite verwenden wir Google Maps (API) von Google Ireland Limited, 
Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland (“Google”). Google Maps ist ein 
Webdienst zur Darstellung von interaktiven (Land-)Karten, um geographische 
Informationen visuell darzustellen. Über die Nutzung dieses Dienstes wird Ihnen unser 
Standort angezeigt und eine etwaige Anfahrt erleichtert. 

Bereits beim Aufrufen derjenigen Unterseiten, in die die Karte von Google Maps 
eingebunden ist, werden Informationen über Ihre Nutzung unserer Webseite (wie z.B. Ihre 
IP-Adresse) an Server von Google übertragen und dort gespeichert, hierbei kann es auch 
zu einer Übermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Die 
Übermittlung und Speicherung erfolgt unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto 
bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei 
Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die 
Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung 
des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) 
als Nutzungsprofile und wertet diese aus. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die 
Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich für dessen Ausübung an Google wenden 
müssen. 

4. Bearbeitung von personenbezogenen Daten unabhängig von der Webseite 

http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html


 

4.1. Kontaktaufnahme ausserhalb der Webseite 

Wenn Sie sich mit uns über unsere Kontaktadressen und -kanäle (z. B. per E-Mail, 
Telefon) in Verbindung setzen, werden Ihre personenbezogenen Daten bearbeitet. 
Bearbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben wie z.B. Ihr 
Name, Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und Ihr Anliegen. Darüber hinaus 
wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Wir bearbeiten diese 
Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft über unsere 
Produkte und Dienstleistungen, Unterstützung bei der Vertragsabwicklung, Einbezug 
Ihres Feedbacks in die Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen etc.). 

In der Bearbeitung Ihrer Kontaktanfrage besteht unser berechtigtes Interesse gemäss 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Nach vollständiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden Ihre 
Daten gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten 
eingewilligt haben (in diesem Fall ist die Rechtsgrundlage die Einwilligung nach Art. 
6 Abs. 1 lit. a DSGVO) oder wir uns eine zukünftige Datenverwendung vorbehalten, 
die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. 

4.2. Bearbeitung von personenbezogenen Daten unserer Vertragspartner 

Wir sind primär im B2B-Geschäft tätig. Bei den personenbezogenen Daten unserer 
Vertragspartner handelt es sich somit primär um Informationen zu unseren 
Kontaktpartnern bei den Vertragspartnern.  

Von unseren Vertragspartnern bearbeiten wir primär Vertragsdaten, d.h. Daten, die 
im Zusammenhang mit der Anbahnung oder dem Abschluss eines Vertrags anfallen, 
z.B. Angaben über Offerten, Auftragsbestätigungen, Bestellungen oder Verträge und 
die zu erbringenden oder erbrachten Leistungen. Es handelt sich somit um Daten, 
welche uns unsere Vertragspartner direkt übermitteln. Es ist allerdings möglich, dass 
wir Daten über potenzielle Vertragspartner aus öffentlichen Registern erheben (z.B. 
aus dem Handelsregister) oder bei Drittanbietern Bonitätseinkünfte einholen.  

Zudem erheben und bearbeiten wir Stammdaten, d.h.  Name, Kontaktdaten und 
Informationen z.B. über Ihre Rolle und Funktion. Es handelt sich wiederum um Daten, 
welche uns unsere Vertragspartner direkt übermitteln. Es ist allerdings möglich, dass 
wir Daten über potenzielle Vertragspartner aus öffentlichen Registern erheben (z.B. 
aus dem Handelsregister). 

Zuletzt können wir Kommunikationsdaten erheben und bearbeiten, z.B. wenn Sie mit 
uns kommunizieren. Kommunikationsdaten sind u.a. auch die Randdaten der 
Kommunikation.  

Wir bearbeiten Kommunikationsdaten, um unsere Kommunikation mit Ihnen zu 
dokumentieren, für Schulungszwecke, zur Qualitätssicherung und für Nachfragen. 
Wir bearbeiten Daten, insbesondere Stamm- und Vertragsdaten, für die Aufnahme, 
Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen. Wir bearbeiten Daten für 
Marketingzwecke und zur Beziehungspflege. 

Die rechtliche Grundlage für die vorgenannten Datenbearbeitungen liegt in der 
Erfüllung eines Vertrages nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO oder in unserem 
berechtigten Interesse an der optimalen Administration der Geschäftsbeziehung und 
einer möglichst effizienten Beziehungspflege (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 

4.3. Bearbeitung von personenbezogenen Daten bei Bewerbungen 

Wenn Sie sich auf eine Stelle bewerben, bearbeiten wir diejenigen 
personenbezogenen Daten, die wir benötigen, um Ihre Eignung für die 



 

ausgeschriebene Stelle einzuschätzen. Dazu gehören vor allem die folgenden 
Angaben:  

- die ggf. in einem Online-Formular erfassten Angaben,  

- die in eingereichten Unterlagen enthaltenen Informationen (z.B. im Anschreiben, 
im Lebenslauf, in Zeugnissen etc.).  

Sofern erforderlich, erheben und bearbeiten wir auch personenbezogene Daten aus 
Drittquellen (je nachdem etwa Auskünfte aus amtlichen Registern, Angaben von 
Stellenvermittlern, Referenzauskünfte, etc.).  

Wir erheben und verlangen selbst keine besonderen Kategorien personenbezogener 
Daten. Wir empfehlen Ihnen auch nicht, solche Daten im Rahmen der Bewerbung an 
uns zu übermitteln. Wenn Sie uns im Rahmen der Bewerbung besondere Kategorien 
personenbezogener Daten bekanntgeben (z.B. Gesundheitsdaten), können wir 
jedoch auch solche personenbezogenen Daten bearbeiten.  

Wir bearbeiten die vorgenannten personenbezogenen Daten nur zur Prüfung Ihrer 
Eignung für die ausgeschriebene Stelle und den allfälligen Abschluss eines 
Arbeitsvertrages.  

Die rechtliche Grundlage für die vorgenannten Datenbearbeitungen ist die 
Anbahnung bzw. Erfüllung eines Vertrages im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

4.4. Bearbeitung von Personendaten für unsere Dienstleistungen 

4.4.1. Datenerhebung 

DUNBAR erhebt für die Erbringung ihrer verschiedenen Dienstleistungen 
personenbezogene Daten aus Drittquellen und speichert diese in einer eigenen 
Datensammlung ab. Diese Daten werden für Direktmarketingzwecke selektiert und 
an die Kunden vermietet.  

Zudem erbringt DUNBAR gegenüber den Kunden, sofern ein entsprechender Auftrag 
besteht, Adressverwaltungsdienstleistungen. In diesem Zusammenhang agiert di 
DUNBAR als Auftragsbearbeiter im Sinne von Art. 9 DSG (oder Art. 28 DSGVO). 

Im Zusammenhang mit der Auftragsbearbeitung halten wir uns insbesondere an die 
folgenden Prinzipien:  

- Wir bearbeiten die uns übergebenen Adressen ausschliesslich unter Einhaltung 
des anwendbaren Datenschutzrechts, dieser Datenschutzerklärung sowie der 
Instruktionen der Auftraggeber/Kunden. Die Adressen werden von uns rein 
treuhänderisch verwaltet.  

- Wir verpflichten uns, die Adressdaten ausschliesslich für die erforderlichen 
auftragsbezogenen EDV-Arbeiten und Dienstleistungen zu bearbeiten. 

- Wir verpflichten uns, sofern nichts anderes vereinbart wurde, die Daten nach 
erfolgter Bearbeitung zu löschen und den Original-Datenträger wieder 
zurückzugeben.  

- Wir verpflichten uns, die Daten nicht zu eigenen Zwecken zu kopieren oder 
unbefugten Dritten zugänglich zu machen. 

Nachfolgend wird die Erhebung der eigenen personenbezogenen Daten von 
DUNBAR näher beschrieben.  

  



 

4.4.2. Herkunft der DUNBAR-Daten 

DUNBAR erhebt selbst keine personenbezogenen Daten direkt bei den betroffenen 
Personen. Die personenbezogenen Daten in der Datensammlung von DUNBAR 
werden alle aus öffentlichen Drittquellen beschafft. Eine Ausnahme bilden die 
Aufnahme der öffentlich zugänglichen Hausanschriften, um zu gewährleisten, dass 
Personen, die keine Werbung erhalten wollen, erfasst werden können. 

Die DUNBAR-Daten werden halbjährlich mit dem neuen Telefonverzeichnis 
aktualisiert. Zudem werden auf monatlicher Basis die Umzüger und Gestorbenen 
gesperrt bzw. aktualisiert. Des Weiteren werden die Daten monatlich mit der 
Robinson-Liste des SDV abgeglichen.  

Die aktiv bearbeiteten personenbezogenen Daten stammen damit praktisch 
ausschliesslich aus öffentlichen Quellen. Diese personenbezogenen Daten dürfen 
ohne Zustimmung der betroffenen Personen verwendet werden, sofern die 
beabsichtigte Bearbeitung sich im Veröffentlichungszweck bewegt. Betroffene 
Personen können der Bearbeitung jedoch jederzeit widersprechen (siehe unten unter 
Abschnitt 11 „Ansprechpartner“). 

4.4.3. Datenkategorien 

Es werden (falls vorhanden) folgende Datenkategorien bearbeitet: Name, Vorname, 
Adresse (aktueller Wohnsitz), Adresse (früherer Wohnsitz), Geschlecht, 
Geburtsdatum, Alter, Beruf, Telefonnummer. 

4.5. Datenbearbeitungen 

4.5.1. Bildung von Merkmalen 

Zur besseren Selektion der eigenen Daten für Direktmarketingzwecke bildet 
DUNBAR sog. Merkmale. Die Merkmale werden von DUNBAR mithilfe der öffentlich 
zugänglichen personenbezogenen Daten gebildet. Es handelt sich dabei nicht um 
mathematisch-statistische Analysen.  

DUNBAR bildet u.a. folgende Merkmale: 

• Einfamilienhausbewohner, 

• Zweifamilienhausbewohner, 

• Mehrfamilienhausbewohner, 

• Berufsgruppen (falls im Telefonbuch freiwillig angegeben), 

• Akademiker (falls im Telefonbuch angegeben), 

• Alter (Schätzung; bzw. aus eingekauften oder gemieteten Adressbeständen), 

• Natel / Fax, 

• WEMF, 

• Kanton, 

• Kaufkraft (Herleitung anhand Wohnort, Berufsgruppe, etc.), 

• Ferienwohnung (falls im Telefonbuch angegeben), 

• Altersheim (falls im Telefonbuch angegeben). 

Diese Merkmale werden nicht an die Kunden von DUNBAR weitergegeben. Sofern 
die Kunden von DUNBAR konkrete Merkmale zu bestimmten personenbezogenen 
Daten erhalten möchten, mietet DUNBAR die entsprechenden Informationen im 
Auftrag des Kunden bei Adresshändlern. DUNBAR erhebt diese Daten nicht selber 
und kauft diese auch nicht selber. Datenschutzrechtlich verantwortlich sind die 
Adresshändler bzw. die Kunden von DUNBAR.  



 

4.5.2. Datenanalysen 

Die DUNBAR führt Analysen zur Bildung der Merkmale zur Selektierung von 
Adressdaten für Direktmarketingzwecke und Analysen von Kundendatenbeständen 
durch. 

5. Weitergabe der Daten an Dritte 

Wir geben personenbezogene Daten nur weiter, wenn der Auftraggeber/Kunde dies 
ausdrücklich erlaubt, sich diese Weitergabe implizit aus der vom Auftraggeber/Kunden 
bestellten Dienstleistung ergibt, hierfür eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur 
Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem 
Vertragsverhältnis, erforderlich ist. Bei diesen Zwecken besteht ein berechtigtes Interesse 
unsererseits an der Datenbearbeitung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

Darüber hinaus geben wir Ihre Daten an Dritte weiter, soweit dies im Rahmen der Nutzung 
der Webseite und der Bearbeitung der personenbezogenen Daten im vorangehend 
beschriebenen Umfang erforderlich ist.  

Wir sind berechtigt, personenbezogene Daten auch an dritte Unternehmen im Ausland zu 
übertragen, sofern dies im Rahmen der in dieser Datenschutzerklärung genannten Zwecke 
erforderlich ist. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Weitergabe von 
personenbezogenen Daten an Dritte selbstverständlich eingehalten. Diese sind im 
gleichen Umfang wie wir selbst zum Datenschutz verpflichtet. Wenn das 
Datenschutzniveau in einem Land nicht dem schweizerischen entspricht, stellen wir 
vertraglich sicher, dass der Schutz der personenbezogenen Daten demjenigen in der 
Schweiz jederzeit entspricht. 

6. Ihre Rechte 

Die nachfolgenden Rechte stehen Ihnen primär bezgl. der personenbezogenen Daten zu, 
welche wir als Verantwortliche bearbeiten (Daten, welche wir im Zusammenhang mit 
unserer Webseite erheben und bearbeiten, Daten, welche wir von unseren 
Vertragspartnern bearbeiten, oder Daten, welche wir im Zusammenhang mit Bewerbungen 
bearbeiten). Bei den Datenbearbeitungen im Rahmen unserer Dienstleistungen agieren 
wir, wie erwähnt, im Auftrag unserer Auftraggeber / Kunden. Entsprechende Ansprüche 
auf Auskünfte, Löschung und Berichtigung werden wir an diese weiterleiten. 

Unter Vorbehalt der vorangehend erwähnten sowie weiterer gesetzlicher Einschränkungen 
haben Sie die folgenden Rechte: 

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit, grundsätzlich unentgeltlich Einsicht in 
Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese 
bearbeiten. Ein formelles Auskunftsersuchen hat schriftlich und unter Nachweis der 
Identität zu erfolgen. 

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollständige 
personenbezogene Daten berichtigen zu lassen und über die Berichtigung informiert zu 
werden. Wir informieren in diesem Fall die Empfänger der betroffenen Daten über die 
vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmöglich oder mit 
unverhältnismässigem Aufwand verbunden ist. Kann weder die Richtigkeit noch die 
Unrichtigkeit von personenbezogenen Daten festgestellt werden, haben Sie zudem das 
Recht, dass ein Bestreitungsvermerk angebracht wird. 

Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, dass Ihre personenbezogenen Daten unter 
bestimmten Umständen gelöscht werden. Im Einzelfall kann das Recht auf Löschung 



 

ausgeschlossen sein. z.B. weil wir ein berechtigtes Interesse an einer fortgesetzten 
Bearbeitung haben oder hierzu gesetzlich verpflichtet sind. 

Recht auf Einschränkung der Bearbeitung: Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen 
das Recht zu verlangen, dass die Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
eingeschränkt wird. 

Recht auf Datenübertragung: Unter gewissen Umständen haben Sie das Recht, von uns 
die personenbezogenen Daten, welche Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem 
lesbaren Format zu erhalten. Dieses Recht auf Datenübertragung steht Personen mit 
Wohnsitz in der Schweiz aber erst mit Inkrafttreten des revidierten DSG zu und nur sofern 
wir Ihre personenbezogenen Daten gestützt auf Ihre Einwilligung oder zur 
Vertragserfüllung bearbeitet haben. 

Beschwerderecht: Sie das Recht, beim Eidgenössischen Datenschutz und 
Öffentlichkeitsbeauftragten oder der für sie zuständigen Datenschutzbehörde in der EU 
Anzeige zu erstatten. 

Widerrufsrecht: Sie haben grundsätzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu 
widerrufen. In der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestützte Bearbeitungen werden 
durch Ihren Widerruf allerdings nicht unrechtmässig. Im Einzelfall kann die 
Datenbearbeitung dennoch fortgesetzt werden, z.B. weil wir ein berechtigtes Interesse an 
einer fortgesetzten Bearbeitung haben oder hierzu gesetzlich verpflichtet sind. 

Kontaktinformationen für die Ausübung Ihrer Rechte finden Sie weiter unten in Ziffer 11. 

Bitte beachten Sie zudem, dass für bestimmte Daten gesetzliche Aufbewahrungsfristen 
gelten. Diese Daten müssen bis zum Ablauf der Frist von uns gespeichert werden. Wir 
sperren bei Löschbegehren diese Dateien in unserem System und nutzen sie 
ausschliesslich zur Erfüllung der gesetzlichen Pflichten. 

7. Datensicherheit 

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, 
um Ihre bei uns gespeicherten persönlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder 
vollständigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere 
Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung 
fortlaufend verbessert.  

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter 
und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur 
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
verpflichtet worden. 

8. Aufbewahrungsfristen 

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in 
dieser Datenschutzerklärung erläuterten Datenbearbeitungen durchzuführen. Bei 
Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben 
sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. 
Gemäss diesen Vorschriften sind namentlich geschäftliche Kommunikation, 
abgeschlossene Verträge und Buchungsbelege bis zu 10 Jahren aufzubewahren. Soweit 
wir diese Daten nicht mehr zur Durchführung der Dienstleistungen für Sie benötigen, 
werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten dann nur noch verwendet 
werden dürfen, wenn dies zur Erfüllung der Aufbewahrungspflichten oder zur Verteidigung 



 

und Durchsetzung unserer rechtlichen Interessen erforderlich ist. Eine Löschung der Daten 
erfolgt, sobald keine Aufbewahrungspflicht und kein berechtigtes Interesse an der 
Aufbewahrung mehr bestehen. 

Bewerbungsunterlagen bewahren wir so lange auf, wie dies zur Durchführung des 
Bewerbungsprozesses erforderlich ist. Sofern es nicht zu einer Anstellung kommt, 
bewahren wir die Bewerbungsunterlagen noch so lange auf, als gesetzlich gegebenenfalls 
mit rechtlichen Ansprüchen der bewerbenden Person zu rechnen ist. Zudem bewahren wir 
die Bewerbungsunterlagen dann länger auf, wenn die bewerbende Person eine 
entsprechende Einwilligung erteilt hat. Sofern es zu einer Anstellung kommt, nehmen wir 
die Bewerbungsunterlagen ins Personaldossier auf. 

9. Bekanntgabe von Daten ins Ausland 

Wir sind berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu 
übertragen, sofern dies zur Durchführung der in dieser Datenschutzerklärung genannten 
Datenbearbeitungen erforderlich ist. Einzelne Datentransfers sind vorangehend erwähnt 
worden (z.B. Ziffer 3 vorangehend). Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur 
Bekanntgabe von personenbezogenen Daten an Dritte selbstverständlich eingehalten. Zu 
den Staaten, in welche Daten übermittelt werden, gehören solche, die gemäss Beschluss 
des Bundesrats und der EU-Kommission über ein angemessenes Datenschutzniveau 
verfügen (wie z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus Sicht der EU auch die Schweiz), 
aber auch solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Datenschutzniveau nicht als 
angemessen betrachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzverordnung (DSV) sowie 
die Webseite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land über kein angemessenes 
Datenschutzniveau verfügt, gewährleisten wir, soweit bei der einzelnen Datenbearbeitung 
nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 17 DSG bzw. Art. 46 DSGVO) angegeben wird, 
durch geeignete Garantien, dass Ihre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen 
geschützt sind. Es handelt sich dabei, soweit nichts anderes angegeben wird, um 
Standardvertragsklauseln, die auf den Webseiten des Eidg. Datenschutz- und 
Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) und der EU-Kommission abgerufen werden können. 
Falls Sie Fragen zu den getroffenen Massnahmen haben, wenden Sie sich an unseren 
Ansprechpartner für Datenschutz (vgl. Ziffer 11). 

10. Hinweise zu Datenübermittlungen in die USA 

Einzelne der in dieser Datenschutzerklärung genannten Drittdienstleister haben ihren Sitz 
in den USA. Aus Gründen der Vollständigkeit weisen wir für Nutzer mit Wohnsitz oder Sitz 
in der Schweiz bzw. der EU / EWR darauf hin, dass in den USA 
Überwachungsmassnahmen von US-Behörden bestehen, die generell die Speicherung 
aller personenbezogener Daten sämtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz bzw. 
der EU / EWR in die USA übermittelt wurden, ermöglicht. Dies geschieht ohne 
Differenzierung, Einschränkung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein 
objektives Kriterium, das es ermöglicht, den Zugang der US-Behörden zu den Daten und 
deren spätere Nutzung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschränken, die 
den sowohl mit dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen 
Eingriff zu rechtfertigen vermögen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA für 
die betroffenen Personen aus der Schweiz bzw. EU / EWR keine Rechtsbehelfe bzw. kein 
wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behörden 
vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und 
deren Berichtigung oder Löschung zu erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese Rechts- 
und Sachlage hin, um Ihnen eine entsprechend informierte Entscheidung zur Einwilligung 
in die Verwendung ihrer Daten zu ermöglichen. 



 

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU / des EWR weisen 
wir zudem darauf hin, dass die USA aus Sicht der Europäischen Union und der Schweiz – 
unter anderem aufgrund der in dieser Ziffer gemachten Ausführungen– nicht über ein 
ausreichendes Datenschutzniveau verfügt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklärung 
erläutert haben, dass Empfänger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben, 
werden wir durch vertragliche Regelungen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zusätzliche 
erforderliche geeignete Garantien gewährleisten, dass Ihre Daten bei unseren 
Drittdienstleistern angemessenen geschützt sind. 

11. Ansprechpartner 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz auf unserer Webseite sowie generell zu den 
Datenbearbeitungen durch uns haben, Auskünfte verlangen möchten oder die Löschung 
Ihrer Daten beantragen möchten, wenden Sie sich bitte an folgende Kontaktadressen: 

DUNBAR Software (Schweiz) AG 

Hölzliwisenstrasse 5 

8604 Volketswil 

Telefon 044 888 26 00 

E-Mail: info@dunbar.ch 


